
Actividades ejecutadas antes de la Llegada del Buque 
Gerencia de Operaciones Puerto Maracaibo

II
Líder de Operaciones

I
Gerente de Operaciones y 

Comercialización/ Gerente de 
Operaciones/ Líder de Operaciones

III
Analista de Operaciones

 (Sede Puerto Maracaibo)

IV
Líder de Operaciones/Supervisor de 

Buque/Analista de Operaciones 

V
Especialista SIAHO

VI
Líder de Operaciones/
Supervisor de Buque

VII
Analista de 

Operaciones
 (Banco Industrial)

INICIO

Recibe del cliente o Agencia 
Naviera un correo electrónico 

notificándole la fecha estimada 
del atraque de un buque e 
informa todos los datos del 

mismo y el producto a descargar

Planifica y coordina la 
logística para la 

atención del buque

Informa al Analista 
de Operaciones el 

atraque del buque y 
suministra toda la 

información 
correspondiente

Recibe la información e 
informa al Analista de 
Operaciones (Banco 

Industrial) para que incluye 
los datos del buque en la 

planificación de Segramar a 
nivel nacional

Recibe el B/L de la agencia 
naviera con toda la 

información referente a las 
características del producto, 

cantidad de toneladas a 
transportar, etc., una vez el 

buque ha sido cargado 
completamente en el lugar de 

procedencia

Tramita los pagos de Pre 
liquidación ante Bolivariana de 
Puertos S.A (Bolipuertos) bajo 

los conceptos de: Uso de 
Superficie, Servicios de Pesaje y 
descarga directa carga a granel 

para iniciar las operaciones 
portuarias

Envía por correo los soportes de 
tramites de Pre liquidación ante 

Bolivariana de Puertos S.A 
(Bolipuertos) bajo los conceptos 
de: Uso de Superficie, Servicios 

de Pesaje y descarga directa 
carga a granel y Habilitación de 

Balanza al Analista de 
Operaciones (Banco Industrial)

Gestiona los pases de 
entrada y salida tanto de 
personal, herramientas y  
equipos en Bolipuertos

Sirve de intermediario entre 
Bolipuertos y la sede 

principal ante cualquier 
requerimiento

Colabora con el Líder de 
Operación ante cualquier 

requerimiento

Acuerdan y coordinan con 
Bolipuertos y el cliente todos los 

parámetros y detalles de la 
operación portuaria, como por 

ejemplo: la rata de descarga 
(Toneladas descargadas por día), 
número de unidades requeridas 

para la descarga de producto, 
acuerdos con la empresa 

verificadora, exigencias del 
cliente, entre otros

Evalúa y selecciona los 
equipos de protección 

personal (EPP) 
necesarios para cada 

puesto de trabajo según 
el producto a descargar

Entrega los Equipos de 
Protección Personal 
(EPP)  al Inspector 
SIAHO antes de la 
llegada del buque

Informan al 
personal la llegada 

del buque y los 
acuerdos realizados 

con el cliente y 
Bolipuertos para 

realizar la operación 
portuaria

Recibe los soportes de 
tramites de Pre 
liquidación ante 

Bolivariana de Puertos 
S.A (Bolipuertos) y 

entrega al Especialista 
o Líder de Tesorería 

para proceso de 
Facturación y recobro 

al Cliente (Gastos 
Reembolsables)

Continúan las 
Actividades  que 

describen el 
proceso 

operativo 
Cuando llega el 
Buque al Puerto
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